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A Csanadpalotai Varosi Konyvtar célja, hogy mindségi szolgaltatdsokat nydjtson a konyvtar
hasznaloinak. Elvaréasaik, igényeik dontd fontossagiiak miikodésiink alakitasaban, hisz az
elégedett haszndlo jo hirét viszi a konyvtarnak, hiteless¢€, népszerivé téve az intézményt a
helyiek korében.

Fontos, hogy a szolgaltatdsokat, azok igénybevételét, hasznalatat, népszeriiségét szem eldtt
tartva kapjunk képet. A haszndlok vélemények megismerése, értékelése és objektiv elemzése
nélkiil az intézmény folyamatai eredményesen nem értékelhetok. Ez a folyamatok
fejlesztésének is alapfeltétele. A hasznaléi elégedettség objektiv. mérdszdmanak
meghatarozasa és figyelembevétele a dontési folyamatokban a szervezet 1étének, fejlédésének
¢s versenyképességének alapja.

A varosi konyvtar tevékenységének sikerességét az olvasoi igények, észrevételek, fejlesztési
otletek figyelembevétele nagyban befolyasolhatja.

A felmérés idOszerliségét olyan tényezd is erdsitette, mint a mindségbiztositasi elvek,
melyeknek a konyvtar folyamatosan meg szeretne felelni, elsésorban a szolgéltatasok
szinvonalanak emelésével

A vizsgalat elvégzésének kovetkezményeként , olyan valtoztatasokat eszkozdlhetiink, melyek
erdsitik a felhasznalobarat konyvtari szolgaltatasokat és javitjak a kornyezeti feltételeket a
felmertil6 igényeknek megfelelden.

A modszerek koziil a kérddives mdodszer mellett dontottiink. A konyvtar 2 dolgozdja vett
részt a kérdések Osszeallitasaban, kiértékelésében.

Meghataroztuk az elégedettségmérés paramétereit, azaz:

- 100 db kérddivet sokszorositunk

- a felmérés idbtartamat kijeloltiik: 2015. januar 02 — 2015. januar 31

- a felmérést a konyvtar két dolgozoja hajtja végre

A mérés végrehajtasa, az adatok osszegyitijtése

A felmérés a tervezett idoszakban megtortént

100 db kérdoiv lett sokszorositva, a felmérés utan 100 db kérddivet értékeltiink.

A 13 kérdés koziil két kérdés volt nyitott — Mivel tolti szabadidejét, illetve javaslat vélemény
a konyvtarrol.
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A megkérdezetteket véletlenszertien valasztottuk ki, ahogy a konyvtar szolgaltatasait igénybe
vették.

A kérdéiv onkitoltés volt, az alanyok konyvtéri tartézkodasuk alatt helyben valaszoltak a
kérdésekre. Ertelmezési gond esetén a konyvtarostol kérhettek segitséget. A kérddiveket
névtelenill, a kitoltés utan a kolcsonzé pultnal lehetett leadni. Valamennyi beérkezett
kérddivet értékeltiik, azokat is, amelyekre hidnyosan valaszoltak. Manapsdg az emberek
nagyon nehezen veheték rd arra, hogy 1d6ét szakitsanak egy kérddiv kitoltésére, de itt
mindenki szivesen kidltotte, igy elmondhatjuk, hogy a megvaldsulasi arany 100%-0s.

Valamennyi véleményt megfogalmazd személy kozolte magardl nemét, korat illetve
legmagasabb iskolai végzettségét is.

A vizsgalat eredménye:
1. kérdés - Az On neme

A kérdbivet 65 nd és 34 férfi toltotte ki. 1 £6 nem valaszolt a kérdésre.

®né
W férfi
nem valaszolt

nem valaszolt

férfi

Neme né

2. kérdés - Eletkora

Erre a kérdésre mindenki valaszolt.
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Ahogy a diagrambdl kitlinik, a kozépkoruak ardnya a legmagasabb (48%), utdna a
nyugdijasok kovetkeznek (18%)majd a 19-25 év kozottiek. Az altalanos iskolai gyerekek
hasznaljak az iskolai konyvtarat is. A felmérésnél nem vettiik figyelembe azt, amikor egy
osztallyal atjonnek orara. A 14-18 kozotti korosztaly mas telepiilésre jar kozépiskolaba,
igy Ok szinte ilyenkor csak tanuldsra, kotelezd irodalom kolcsonzésére hasznaljak a
konyvtarat .

14 év alatti

60 év folott

Erdemes lenne ezt a kérdéives felmérést a nyaron megismételni, mivel akkor a gyerekek,
fiatalok a nyari sziinet idején gyakrabban és tobben jarnak, jobban hasznaljak a konyvtarat és
teljesen mas lett volna az eredmény.

3. kérdés - Legmagasabb iskolai végzettsége

Figyelembe véve azt, hogy az iskolazottsdg és a foglalkozas jelentdsen befolyasolja az
olvasasi mutatdkat, mint az életkor és az iskolai végzettség emelkedésével né az olvasasi
aktivitas, ezért fontos latnunk a megkérdezettek végzettségét. Legmagasabb a kozépfoku
végzettséggel rendelkezOk aranya 35%. Ebben a csoportban talalhatd a kozépkoru
konyvtarlatogatok tobb mint

fele. A masodik helyen kovetkeznek a felsdfoku végzettségiick 24%-kal. Itt is a

kozépkortak vezetnek. A szazalékos megoszlas a kozép-, és fels6foku végzettséglicket
egylittesen nézve a valaszadok tobb mint felét 59%-ot tesznek ki. Kevesebb, mint 8 altalanos
7%, mig a 8 altalanossal rendelkezd személyek 14 %-ot érnek el. A kérddivet kitoltok koziil
12-en erre a kérdésre nem adtak valaszt.
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iskolai végzettség

" 13% m 7%

B 14%
M kevesebb mint 8 altalanos
M 8 dltalanos

m 24%  szakmunkdasképzé

m12% W szakkdzépiskola, gimnazium

m fels6foku
m tanulo, diak

B 35%

4. kérdés - Mivel tolti szabadidejét?

Ez egy nyitott kérdés volt, ahol a haszndlok érdeklédési korére voltunk kivancsiak. Tobb
tevékenységet is fel lehetett sorolni.

Tv nézés 15 | olvasas 59 allatok tartasa 4
gyermekeivel, 5 horgaszat 1 kertészkedés 8
unokaival, baratok
Internetezés 14 | foci, sport 12 vasarlas 1
f6z¢s 3 alvas, pihenés 2 zenehallgatas 10
varras 4 kotés 6 rejtvényfejtés 4
biciklizés, kirandulas 13 | kézmiiveskedés 2 szinhaz, 3
rendezvény
tovabbképzés 1 mosas 1 tanc 6
tanulds , nyelv 2 tarsasjaték, kartya | 4 fotozas 2
vadaszat 1 Barkécsolas 1

A felmérés eredményét felhasznalhatjuk programjaink szervezésénél, illetve az dllomanyunk
alakitasanal. Orvendetes tény, hogy az olvasas még mindig kimagaslé pontszamot (59)kapott,
a tobbi tevékenység elbtt végzett. Masodik helyen van a TV nézés 15 ponttal, melyet az
Internetezés kovet 14 ponttal.
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5. Kkérdés - Miéta tagja a konyvtarnak?

Itt az els6, masodik és harmadik hely kdzott nagyon csekély a kiilonbség. 5-10 éve 26 %, 1-5
éve 23%, mig tobb mint 20 éve 21%, Uj beiratkozott olvasé 7 £6.

konyvtari tagsag

6. kérdés — Milyen rendszeresen latogat a konyvtarba?

B most iratkozott be
H fél éve

H1-5 éve

H 5-10 éve

W 15-20 éve

M tobb mint 20 éve

A kérdoivet kitoltok részére hat valaszlehetéséget adtunk. Még sem tudtuk ezt szazalékban
mérni, mivel tobben Ugy vélték, hogy az alkalomszerlien meghatirozas egyben havonta
tobbszori alkalmat is jelent. gy mindkették bejelolték.

hetente — 10 jeldlés

havonta tobbszor — 34 jelolés
havonta egyszer — 26 jelolés
félévente — 7 jelolés
alkalomszertien — 41 jelolés

7. kérdés - Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Itt kilenc valasztast kinaltunk fel olvasdinknak, melyek kozott megtaldlhatok voltak az un.
hagyomanyos konyvtarképnek megfeleld lehetdségek, és az ijabbak is, mint az elektronikus
igyintézés ¢és e-szolgaltatasok. Legtobben a konyvek kolcsonzését, programokon,
rendezvényeken valo részvételt jelolték meg. Harmadik helyen az irodai szolgaltatasok
szerepeltek. Az Internetezést mar csak a konyvtarlatogatok egyharmada hasznalja. Itt 1atszik,
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hogy egyre tobben vezették be otthon az Internetet. A mobiltelefonos internet hasznalat
rohamos térhoditasa mutatkozik foként a tizenévesek korében.

m 14

M Ujsag, folydirat olvasas W konyvek kolcsénzése
m konyvtarkozi kolcsonzés M rendezvényeken valé részvétel
M elektronikus adatbazisok M Internetezés

Wifi hasznalat elektronikus tgyintézés

irodai szolgaltatas

Legkevesebben valasztottdk az elektronikus adatbazisok és katalogusok o6nallo hasznalatat.
Az esetek tobbségében ilyenkor a konyvtar munkatarsanak segitségét kérik.

A vélaszadok nagy része a konyvkdlcsonzést valasztotta, tehat még mindig ez az elsd és
legfontosabb szolgaltatasunk.

A mindennapi gyakorlatbdl példa, hogy van aki konyvet ill. folyoiratot jon kolesondzni, €s
letil Internetezni. Vagy 6sszekoti a kellemest a hasznossal és kozben elintézi iigyeit. De egyre
gyakrabban az is eld szokott fordulni, hogy egy programon, rendezvényen részt vesz és utana
keres egy-két konyvet, melyet kikdlcsonoz.

A konyvtarkozi kolesonzést tigy veszik igénybe olvasdink, hogy koziilikk 14-en jeldlték be a
rendszerességet. Ez a szolgaltatds, ismert és népszerli, annak ellenére, hogy csak részben
ingyenes.

8. Igénybe veszi-e a konyvtaros segitségét?

Itt a megkérdezettek elsoprd tobbsége 93 % azt vélaszolta, hogy igen, csupan 5% aki nem
igényli ezt a segitséget. 2 f6 nem valaszolt a kérdésre. A tapasztalat is azt mutatja, hogy a
viszonylag gyakorlott konyvtarhasznalok (a didkok) is inkébb segitséget kérnek, amikor egy-
egy témaban irodalmat gylijtenek, holott a gépi kataldgust is tudjak kezelni. A konnyi,
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szorakoztatd irodalmat kedveldk, pedig kifejezetten oOriilnek, ha a konyvtaros ajanl néhany
olvasmanyt, amit még a férfi olvasok is igényelnek, a hadborus, a krimi, a térténelmi regények
miufajaban.
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igénybe veszi nem igényli nem valaszolt

Kiilondsen biiszkék vagyunk a legjobb osztilyzatunkra, amivel a konyvtarosok
segitokészségét dijaztadk olvasoink. Természetesen megprobalunk minden lehetséges modon
segiteni olvasoinknak. A hozzaallds, a felkésziiltség ¢és a konyvtaros szakma iranti
elhivatottsdg - a megfeleld hattér mellett - tobbnyire elegendd ahhoz, hogy a tobbség
elégedetten tavozzon. Az elégedetlenked6k — mert természetesen ilyenek is vannak — Sok
esetben nem a konyvtarossal, hanem a ,Konyvtarhasznalati szabalyzat”-tal keriilnek
Osszetlizésbe, melyet nem hagyhatunk sz6 nélkiil. Telefonalés, étkezés, viselkedési probléma
vagy €ppen a szamitogép hasznalat dijanak ,.elbliccelése” miatt, a tobbi olvaso érdekeit is
figyelembe véve ,rendet” kell teremteniink. Ugyancsak jo osztalyzatot kapott a
,konyvtarosok felkésziiltsége” ) 90%- 5-6s, 10 %-4-es. Es mindenki értékelte. ©

9. Honnan tajékozodik a konyvtari eseményekrol, programokrol? Itt is tobb valaszt
fogadtunk el.

Erre a kérdésre érdekes, hogy a konyvtarostol kapott informacio keriilt az els6 helyre (72),
pedig a Palotai Kronika (52) minden lakéasba eljut és a rendezvényekhez is mindig
plakatozunk (32). Mégis gy latszik, hogy a személyes megkeresés a leghatékonyabb.
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10. Tagja-e masik konyvtarnak?
11. Ha igen, akkor melyiknek?

Erre a kérdésre minden konyvtarhasznald valaszolt. 85 % csak a Csanddpalotai Varosi
Konyvtarat hasznalja. A fiatalok — kozépiskolasok, foiskoldsok, egyetemistak - hasznaljak
mas telepiilések konyvtarat, a Makoi, illetve a szegedi Somogyi-konyvtarat is, ahova iskolaba
jéarnak.

12. Szamunkra szinte a legfontosabb kérdések a jovot illetéen az elégedettségi kérdések.
A konyvtar épiiletének kiilsé allapota
A megkérdezettek:

- 67 % - a teljes mértékben elégedett a konyvtar kiilsé allapotaval

- 26 %-a elégedett vele

- 6 % -a kozepesnek itéli meg

- 1%-a egyaltalan nem elégedett a latottakkal

Az éplilet jelentds atalakuldson ment at 2011-ben. A kiilsé feltjitas, nagymértékben javitotta a
képet (j kerités, homlokzat festése, nyilaszard csere...). Az intézmény udvara var még a
tovabbi munkalatokra.

A kényvtar épiiletének belsé allapota

A megkeérdezettek:
- 77 % - a teljes mértékben elégedett a konyvtar belsé allapotaval
- 21 %-a elégedett vele
- 2 % -a kozepesnek itéli meg

Az esztétikai kép javulasa a épililetbelsOn latvanyosabb (bdvités, a szerkezetétalakitas,
tobbfunkcios tér kialakitasa, bitorzat részbeni cseréje...).

A konyvtar épiiletébe valo akadalymentes bejutds
A megkérdezettek:

- 90 % - a teljes mértékben elégedett
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- 8 %-a elégedett vele

- 2 % -a kozepesnek itéli meg
- 1%-a egyaltalan nem elégedett a latottakkal
A feltjitassal egyidejilileg megtortént az intézmény akadalymentesitése is.
A kényvtar épiiletébe valo akadalymentes kozlekedés
A megkérdezettek:

- 93 % - a teljes mértékben elégedett

- 5 %-a elégedett vele

- 1 % -a kozepesnek itéli meg

- 1%-a nem elégedett
A konyvtar tisztasaga
A megkeérdezettek:

- 86 % - a teljes mértékben elégedett

- 14 %-a elégedett vele

A tisztasaggal mindenki elégedett volt (100%). Olyan valaszt egyaltalan nem kaptunk, hogy
nincs megelégedve vele. Ez a kozmunkaprogramnak koszonhetd.

Nyitva tartas
A megkeérdezettek:
- 80 % - a teljes mértékben elégedett
- 15 %-a elégedett vele
- 3 % -a kozepesnek itéli meg
- 1% nem elégetett vele
-1 % egyaltalan nem elégedett vele

A tobbségnek (95%) megfeleld a konyvtar nyitva tartasi ideje. A 2 f6 dolgozéi 1étszammal
heti 36 orat vagyunk nyitva.

10
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Vilagitas
A megkérdezettek:
- 75 % - a teljes mértékben elégedett
- 25 %-a elégedett vele

A felyjitasnak koszonhetden kicserélték az elavult neonokat. Tiikrés mennyezeti vilagitd
berendezésekre. Az elégedettség 100%-0s.

Homérséklet
A megkérdezettek:
- 50% - a teljes mértékben elégedett
- 39 %-a elégedett vele
- 10 % -a kozepesnek itéli meg
- 1%-a egyaltalan nem elégedett a hdmérséklettel

A 13.  kérdésnél a konyvtar mikodésével kapcsolatban megjegyezték, hogy klima
berendezést kellene beszerezni. Valoban az 1j épiiletrész iivegablakokbol 4ll, igy nyéaron
nagyon meleg van, télen viszont egy kicsit hiivos a levegé. Ezen napelemmel — plusz energia
termeléssel — tudnank segiteni.

A kényvallomany mennyisége
A megkeérdezettek:
- 50 % - a teljes mértékben elégedett
- 44 %-a elégedett vele
- 4% -a kozepesnek itéli meg
- 1%-a nem elégedett
- 1%-aegyaltalan nem elégedett

Az elégedettség (94%-0S), ami nagyon jo arany. A 13. kérdésnél tobb 0j konyv beszerzését
javasoltak, illetve 1 f6 tobb galambtenyésztéssel foglalkozd konyvet szeretne. Vezetlink
desiderata jegyzéket, amely az olvasok kérését tartalmazza. Ez alapjan szoktuk megvasarolni
a konyveket, amikor az 6nkormanyzat keretet biztosit szdmunkra.

11
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A kényvallomany mindsége
A megkérdezettek:
- 48 % - a teljes mértékben elégedett
- 45 %- a elégedett vele
- 6 % - a kozepesnek itéli meg
- 1%-a nem valaszolt a kérdésre

A valaszok 6nmagukért beszélnek. Osszességében 93 % elégedett a konyvek mindségével,
ami szintén nagyon jo arany. Kozepesnek itélte 6% - 6k tobb 1j konyvet szeretnének olvasni.
Valoszintileg 6k a hetente kdnyvtarba jarok.

Folydiratok mennyisége
A megkérdezettek:
- 44 % - a teljes mértékben elégedett
- 49 %-a elégedett vele
- 5 % -a kozepesnek itéli meg
- 1%-a egyaltalan nem elégedett
- 1%-a nem valaszolt a kérdésre

A valaszok itt is az elégedettséget mutatjak (93%). A folyoiratok valasztéka és soksziniisége
az NKA tdmogatasdnak kdszonhetd (70 féle). Mivel sajat koltségvetésbdl minddssze 10 féle
folyoiratot tudunk eldfizetni.

A folyoiratok mindsége
A megkérdezettek:
- 48 % - a teljes mértékben elégedett
- 42 %-a elégedett vele
- 6 % -a kozepesnek itéli meg
- 1%-a nem elégedett

- 1%-a egyaltalan nem elégedett

12
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- 2 %-a nem valaszolt a kérdésre
Dokumentumok kélcsonzési hatarideje
A megkérdezettek:
- 77 % - a teljes mértékben elégedett
- 18 %-a elégedett vele
- 3 % -a kozepesnek itéli meg
- 2%-a nem valaszolt a kérdésre

A konyveket 1 honapra kdlcsondzhetik ki az olvasok. Az elégedettségi mutatd szerint 95%-
ban elégedettek a konyvtarhasznalok. Azokat az olvasokat, akik idére nem hozzak vissza a
dokumentumokat felszolitjuk.

Konyvtarkozi kolcsonzés
A megkérdezettek:
- 66 % - a teljes mértékben elégedett
- 25 %-a elégedett vele
- 5 % -a kozepesnek iteéli meg
- 4%-a nem valaszolt a kérdésre — 6k nem veszik igénybe ezt a szolgaltatast

Az olyan konyvet, ami a konyvtarban nem taldlhatd az olvasé kérése szerint ODR-en
keresztiil kérjiik meg mas konyvaraktol. Altaldban a Somogyi-konyvtar szolgaltatasat szoktuk
igénybe venni, mert ott nincs postakoltség. A valdsagban egy kicsit rosszabb a kép, hiszen
nem olyan sok konyvtarkozi kéréslink van, igy valosziniileg az is jonak értékelte ezt a
szolgaltatast, aki nem vagy csak ritkan hasznalja.

Szamitogépek mennyisége

A megkérdezettek:
- 37 % - a teljes mértékben elégedett
- 46 %-a elégedett vele
- 13 % -a kozepesnek itéli meg

- 1%-a nem elégedett

13
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- 3%-a nem valaszolt a kérdésre
A felmérésbdl is latszik, hogy itt mar csokken az elégedettség.
Szamitogépek mindsége
A megkérdezettek:

- 37 % - a teljes mértékben elégedett

- 36 %-a elégedett vele

- 16 % -a kozepesnek itéli meg

- 6%-a nem elégedett

- 5 %-a nem valaszolt a kérdésre

A szamitogépeink elég elhasznalddottak. Van egy olyan géplink ami mar csak alig
»mocorog”, hiszen 2002-ben nyertiik palyazaton. Jelenleg 4 gép van ami miikoddképes, de
mar mind felujitasra szorul.

Internet, elektronikus szolgaltatasok
A megkérdezettek:
- 59 % - a teljes mértékben elégedett
- 29 %-a elégedett vele
- 4 % -a kozepesnek itéli meg
- 2%-a nem elégedett

- 6 %-a nem valaszolt a kérdésre — Ok valdszinileg nem veszik igénybe ezt a
szolgaltatast

A valaszadok 84%-a elégedett az Internettel, melyet a Kozhalo biztosit, ami megfeleld
savszélességet jelent.

Irodai szolgaltatasok
A megkérdezettek:
- 77 % - a teljes mértékben elégedett

- 15 %-a elégedett vele

14
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- 3 % -a kozepesnek itéli meg
- 5%-a nem valaszolt a kérdésre

A megkérdezettek 92 %-a elégedett az irodai szolgaltatassal. Ez valoszintileg a bérelt
Konica Minolta multifunkciés nyomtatonak koszonhetd, illetve hogy vallalunk szkennelést,
spirdlozast is.

Szolgaltatasok ara
A megkérdezettek:
- 74 % - a teljes mértékben elégedett
- 21 %-a elégedett vele
- 1 % -a kdzepesnek itéli meg
- 1%-a egyaltalan nem elégedett
- 3 %-a nem vélaszolt a kérdésre
A szolgaltatasok arat igyeksziink szinten tartani, elégedettek is az igénybevevok 95%.
Dolgozok udvariassaga
A megkérdezettek:
- 90 % - a teljes mértékben elégedett
- 8 %-a elégedett vele
- 2 % -a kozepesnek itéli meg

Erre a kérdésre mindenki valaszolt ©). Természetesen a tovabbiakban is igyeksziink a
legmesszebb mendkig odafigyelni az emberekre.

A dolgozok szakértelme

A megkeérdezettek:
- 90 % - a teljes mértékben elégedett
- 10 %-a elégedett vele

Erre a kérdésre is mindenki valaszolt ©.(100% elégedett). Ez nagyon pozitiv visszajelzés
felénk, ez az elismerés tovabbra is motival benniinket. Munkank soran eddig is igyekeztiink
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szakmai tudasunkat gyarapitani €s felhaszndlni a napi munkank soran. A tovéabbiakban is
folyamatosan fejlesztjiik tudasunkat, beépitve mas konyvtarak szakmai tapasztalatait is.

Programok, rendezvények szinvonala
A megkérdezettek:
- 78 % - a teljes mértékben elégedett
- 17 %-a elégedett vele
- 2 % -a kozepesnek itéli meg
- 3 %-a nem valaszolt — valosziniileg nem latogatja a programokat

A valaszok alapjan ismertek és népszerliek rendezvényeink, melyekkel a véalaszadok 95%-a
elégedett. Az anyagiak fliggvényében igyeksziink széles valasztékot biztositani. Nagy
segitséget jelent a Somogyi-konyvtar tdimogatasa.

13. Van-e valami javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban? Véleménye a
konyvtarrol?

1.Maximalisan meg vagyok elégedve

2.Tobb konyvet

3.Legyen nyitva egész nap

4.Nagyon szeretek ide jarni, jo a dolgozoi csapat / Jo fejek /

5.Sokkal tobb program legyen

6.Szerintem a konyvtar teljesen jol miikodik, elégedett vagyok vele

7.Minden korosztalynak megtalalja a megfeleld programot, Aktiv résztvevoi segitoi a
rendezvényeknek. Mindig segitséget tudnak nyujtani

8.Szeretek az alkototaborban tevékenykedni és szeretek konyvtarba jarni
9.Nagyon szeretem a gyerekeknek rendezett programokat
10.Elégedett vagyok a rendezvényekkel

11.Klima beépitése
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12.Szivesen jovok a konyvtarba, mindig taldlok valami érdekeset

13.J6k a konyvek

14.Nagyon tetszenek a nyari taborok ( Gyerekek részére )

15.Nincs semmi javaslatom, a Konyvtar pedig nagyon jo!

16.Programok szervezése klubok részére, Filmvetités, udvariasak,segitokészek
17.Nagyon udvariasak a konyvtarosok, segitenek a konyvek kivalasztasaban
18.Szamitogepek felujitasa, Iddsek részére tanfolyamok szervezése
19.Kedvesek, udvariasak a dolgozok, tobb 1j konyv beszerzése kellene
20.Tobb valasztasi lehetdség kellene. A konyvtarosok segitdkészek, udvariasak
21.Kedvesek, udvariasak

22.Szombat dé¢lutani nyitva tartas

23.EU-s szinvonalu kiil- és beltér, udvarias dolgozok. Megfeleld mennyiségii konyvallomany
24 Mindent rendben talalok

25.Elégedett vagyok

26.Szamitogépek fejlesztése

27.Segitokészek

28.Szamitogépek fejlesztése

29.A legmegfelelébben miik6do intézmény, a legjobb dolgozdkkal! Tovabbiakban is
maradjon igy! K6szonjiikk munkajukat!

30.Teljes mivoltaban elégedett vagyok
31.Nagyon jol mikodik

32.Nagyon elégedett vagyok a helyi konyvtarral
33.Segitd hozzaallas, miiveltség fejlesztése
34.Szamitogéppark felajitasa
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35.Szeretem a konyvtarat gy ahogy van

36.Tobb galambtenyésztéssel foglalkozo konyvet szeretnék
37.Klima

38. Kapcsolattartas mas konyvtarakkal

39.Legyenek nyitva egész nap

40.Egy klima felszerelése

41 Kellemes kornyezet,tokéletes kiszolgalas

42 Koszonjiik a sok lehetdséget,amit a dolgozok nytjtanak mind a fiatal mind az iddsebb
korosztaly szamara

43 Ko6szond6m az ligyintézésekben nyujtott segitséget és tiirelmet.
44 .Szamitogépek felujitasa
45.Tobb 1y konyv beszerzése, kedvesek és nagyon udvariasak a dolgozok

46. Tobb meghivott eléadd

18



[—=A_ _  (SANADPALOTAI VAROSI KONYVTAR

Osszefoglalas

A latogatoi elégedettségmérd kérdéivek elemzésével tisztabb képet kaptunk a konyvtarrol, a
munkankrol, annak mindségérol, igénybe vehetd szolgaltatdsainkrol, ahogy azt hasznaldink
latjak.

Az latogatoi elégedettségmérés tapasztalataival 6sszességében mi is elégedettek vagyunk. Az
adatokbol kirajzolodo vélemények és a szoveges megjegyzések nagyon sok Otletet

adnak szamunkra, hogyan tudnank még inkabb megfelelni az olvaséi elvarasoknak. Az
Otleteket €s javaslatokat a lehetdségeinkhez mérten folyamatosan figyelembe vessziik.

Tobbet tudtunk meg arrdl, hogy ndék és férfiak milyen tevékenységgel, szolgaltatassal
célozhatok meg, kinek mit érdemes hirdetni. Valaszt kaptunk arra is, hogy mennyire sikeres a
munkank, mennyire elégedettek veliink a latogatok. Pontosabb képet kaptunk érdeklédési
koriikrdl, ez a késébbiekben nagyon j6 kiindulas a programok tervezéséhez.

A szamitogépek cserére szorulnak, melyet palyazat utjan tudunk csak megoldani.

Tanulsagként az vonhato le, hogy a konyvtar dolgozoinak sokkal nagyobb figyelmet kellene
forditani az intézményben igénybe vehetd szolgéltatasok népszeriisitésére, hirdetésére.

Az elkovetkezendd idészakra vonatkozoan a mindségi munkaszervezés €rdekében ezt a fajta
igényfelmérést 2 évente célszerli elvégezni, hogy pontos képet kapjunk tevékenységiinkrol,
fejlodésiinkrdl. Ez a tipust visszajelzés a mindségi munkavégzéshez és az onértékeléshez is
felhasznalhato.
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